Cédigo: | DOC-CA-002
POLITICA DE CALIDAD Version: | 01

Fecha: 12-06-2025

[\
N/

OCEANSECURITY, somos una empresa de seguridad integral, referente en el mercado por
cumplir con servicios de calidad y personalizado a nuestros clientes, con sentido de urgencia en
atencion. Contamos con personal capacitado, garantizando la proteccién, tranquilidad de
nuestros clientes y generando resultados y mejora continua en nuestra operacion.

Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:

1. Compromiso con el Cliente: Escuchamos y entendemos las necesidades de nuestros
clientes, ofreciendo soluciones personalizadas que superen sus expectativas.

2. Mejora Continua: Fomentamos una cultura de mejora continua, evaluando y
optimizando nuestros procesos y servicios para adaptarnos a los cambios del entornoy
las necesidades del mercado.

3. Capacitacion y Desarrollo: Invertimos en la formacion y desarrollo de nuestro personal,
asegurando que nuestro equipo esté altamente capacitado y actualizado en las mejores
practicas de seguridad.

4. Cumplimiento Normativo: Nos adherimos a todas las leyes y regulaciones aplicables en
el sector de la seguridad, garantizando la legalidad y la ética en nuestras operaciones.

5. Gestion de Riesgos: Implementamos un enfoque proactivo para identificar y gestionar
riesgos, minimizando vulnerabilidades y asegurando la proteccién efectiva de nuestros
clientes.

6. Comunicacion Efectiva: Mantenemos una comunicacion clara y abierta con nuestros
clientes y empleados, fomentando un ambiente de confianzay colaboracion.

7. Evaluacion de Desempenfo: Realizamos revisiones periddicas de nuestros servicios y
procesos, utilizando indicadores de desempefo para medir nuestra efectividad y la
satisfaccion del cliente.

8. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Promover practicas empresariales
sostenibles y responsables, que contribuyan al bienestar de la comunidad y la
preservacion del medio ambiente.

Nos comprometemos a revisary actualizar esta politica de calidad de forma regular, garantizando
su relevanciay eficacia en la consecucion de nuestros objetivos.
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